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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ี

เทศกิจ   2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจเก่ียวกบัการจอดและ
ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บนทางเทา้ ในพื้นท่ีเขตราชเทวี และ 3) เพื่อหาแนวทางการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 เก่ียวกบั
การจอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ ในพื้นท่ีเขตราชเทวี  ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยการเก็บขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key-
Informant) อยา่งไม่เป็นทางการจ านวน 11 คน โดยเน้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในงานวิจยัในคร้ังน้ี ผล
การศึกษาพบว่า บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เป็นผูบ้ ังคับใช้ มีอ านาจใน
ตรวจสอบควบคุมหรือก ากบัดูแล การเปรียบเทียบ จบั ปรับ ตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 ในการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง ใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ีก าหนด ปัญหา อุปสรรค คือ 
เจา้หนา้ท่ีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีเทศกิจไม่เพียงพอเน่ืองจากมีงานหลายดา้นท่ีตอ้งรับผิดชอบ ท าให้ละเลย
การปฏิบติัหนา้ท่ี ขาดเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์ขาดความต่อเน่ือง ประชาชน
ไม่เขา้ใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจและพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบของบา้นเมือง มีพฤติกรรมท่ีมกัฝ่าฝืนกฎระเบียบ มีแนวทางแกไ้ขดงัน้ี จดัอตัราก าลงัของ
เจา้หน้าท่ีเทศกิจให้เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน เจา้หน้าท่ีเทศกิจตอ้งมีความเด็ดขาดในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี เพิ่มการประชาสัมพนัธ์การรณรงค์เก่ียวกบัการห้ามขบัข่ีหรือจอดรถจกัรยานยนตบ์น
ทางเทา้หรืออบรมผูใ้ชจ้กัรยานยนต ์สร้างแรงจูงใจและปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
 

1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “ปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจกรณีการจอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์น  
  ทางเทา้ ในพ้ืนท่ีเขตราชเทวี” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ดร.วราภรณ์  จุลปานนท์ 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาความสัมพนัธร์ะหวา่งประเทศ  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ  คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและมีขนาดใหญ่ มีประชากรจ านวนมาก จากหลากหลาย

ถ่ินฐาน การดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยจึงเป็นภาระประการหน่ึงของกรุงเทพมหานครท่ี
จะท าใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูมี่ความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น และเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของกรุงเทพมหานคร ส านกัเทศกิจเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ควบคุมดูแลและบงัคับการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร 
กฎหมายอ่ืนท่ีก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าท่ีเทศกิจมีอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 
เพื่อดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมืองซ่ึงเกิดจากการขยายตวัของชุมชนเมืองและการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจก่อให้เกิดปัญหาการไม่รักษากฎระเบียบ หรืออาจไม่รู้กฎระเบียบปฏิบติั 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีของ
กรุงเทพมหานคร แต่ในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือว่าเป็นฝ่าย
ปกครองในการบงัคบัใชต้ามกฎหมาย  

จากสภาพการจราจรท่ีหนาแน่น ถนนมีจ ากัด และปริมาณรถเพิ่มข้ึนทุกวนั ทุกคนตอ้ง
ท างานแข่งกบัเวลา ท าใหเ้กิดการละเมิดกฎระเบียบอยูบ่่อยคร้ัง โดยเฉพาะปัญหาดา้นการจราจรเป็น
ปัญหาหลกัของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในช่วงเปิดภาคเรียนในบริเวณท่ีมีสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง ผูป้กครองส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลานไปเรียนจะมีการจราจรท่ีมีความแน่นหนา
คบัคัง่ตามตามหนา้โรงเรียนหรือสถานท่ีต่างๆ ท าให้เกิดปัญหาดา้นการจราจรและอาจเกิดอุบติัเหตุ
แก่นักเรียนและผูป้กครองไดท้างส านกังานเขตจึงไดจ้ดัเจา้หน้าท่ีเขา้ไปอ านวยความสะดวกดา้น
การจราจรตามหนา้โรงเรียนและตามสะถานท่ีต่างๆ ในพื้นท่ีเขตโดยเฉพาะเขตราชเทวี เป็นแหล่งท่ี
มีการจราจรท่ีหนาแน่น เป็นท่ีตั้ งของย่านท่ีท าการรัฐบาล ย่านธุรกิจการค้าและการท่องเท่ียว 
สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม และย่านสถานศึกษาท่ีส าคญั นอกจากนั้นยงัเป็น
ศูนยก์ลางคมนาคม มีประชากรอาศยัในเขตน้ีค่อนขา้งหนาแน่นและยงัมีชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมพิเศษเฉพาะดว้ย  

ปัญหาการจอดรถผิดท่ี ผิดเวลา ก็สร้างความเดือดร้อนให้กบัประชาชนผูใ้ชท้างเทา้บาทวิถี 
และความเรียบร้อยของบา้นเมือง เช่นกนั โดยเฉพาะช่วงเชา้ท่ีการจราจรตอ้งแข่งกบัเวลาทั้งปัญหา
รถติด บ่อยคร้ังท่ีประชาชนรู้กฎหมายแต่ไม่ยอมปฏิบติั หรือเจา้หนา้ท่ีละเลยการปฏิบติั 

ดงันั้นปัญหาการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ในการตรวจ จบั ปรับ บงัคบัใช้ เก่ียวกบัการ
จอดหรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า ในพื้นท่ีเขตราชเทวีเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 ให้เกิด
ประโยชน์กบัทุกฝ่าย 
 



 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื่อศึกษาบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ตามพระราชบญัญติัรักษา

ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 
2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจเก่ียวกบัการจอดและ

ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บนทางเทา้ ในพื้นท่ีเขตราชเทวีตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 

3. เพื่อหาแนวทางการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 เก่ียวกบัการจอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ ใน
พื้นท่ีเขตราชเทว ี 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การน าเสนอวธีิการวจิยัประกอบดว้ย (1) วิธีการศึกษา (2) การศึกษาเอกสาร (3) ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั (4) แนวทางการสัมภาษณ์เจาะลึก (5) การวเิคราะห์ขอ้มูลและการตีความ  
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา ไดแ้ก่ การศึกษาบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของเทศกิจ การบงัคบัใช้
กฎหมายการจอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ ในพื้นท่ีเขตราชเทวีและพระราชบญัญติัรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
 
ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 1) ผูบ้ริหารเขต
ราชเทวีและเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ
เขตราชเทว ีหวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ หวัหนา้งานกิจการพิเศษ หวัหนา้ชุดปฏิบติัการ และเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
2) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย เจา้ของอาคารท่ีไดรั้บผลกระทบจากการจอดและ
ขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ จ านวน 1 คน ประชาชนท่ีใชท้างเทา้ในการสัญจรไป-มา จ านวน 1 
คน ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง จ  านวน 1 คน ผูท่ี้ฝ่าฝืนและถูกเปรียบเทียบปรับ จ านวน 1 คน และ
ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตท์ัว่ไป จ านวน 2 คน 

 
นิยามศัพท์ 

พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
หมายถึง พระราชบัญญัติท่ีให้ใช้บังคบัเก่ียวกับการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมืองในเขตเทศบาล สุขาภิบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา เม่ือพน้ก าหนด
สามสิบวนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไปส าหรับองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จะ



 
 

ให้ใช้พระราชบญัญติัน้ีบงัคบัในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดัใด ในทอ้งท่ีใดมีบริเวณเพียงใด 
และจะให้ใช้บงัคบัทั้งหมดทุกมาตราหรือยกเวน้มาตราใด ให้กระทรวงมหาดไทยประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ส าหรับองค์การปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน นอกจากท่ีระบุไวใ้นวรรคหน่ึงและวรรคสอง 
การใชบ้งัคบัตามพระราชบญัญติัน้ีใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยประกาศ 

เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ หมายถึง เจา้พนกังานฝ่ายปกครอง ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการบงัคบัตาม
พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 ท่ีผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ี หา้มมิใหผู้ใ้ดท าใหท้างเทา้ช ารุดเสียหาย หรือจอด หรือขบัข่ีรถยนต ์หรือจกัรยานยนต ์
หรือลอ้เล่ือนบนทางเทา้ เวน้แต่การขบัเขา้อาคาร หรือท่ีเจา้พนกังานจราจรผอ่นผนั มาตรา (17) หา้ม
มิใหใ้ชส่้วนหน่ึงส่วนใดของถนน เป็นสถานท่ีซ่อม เปล่ียนแปลง ต่อเติม หรือติดตั้งอุปกรณ์รถยนต ์
จกัรยานยนต ์หรือลอ้เล่ือน เวน้แต่กรณีท่ีเสีย ขณะท่ีใชร้ถนั้นอยู ่มาตรา (17) หากฝ่าฝืนจะมีโทษ
ปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

ถนน หมายความว่า ทางเดินรถ ทางเทา้ ขอบทาง ไหล่ทาง ทางขา้มตามกฎหมายว่าดว้ย
การจราจรทางบก ตรอกซอย สะพาน หรือถนนส่วนบุคคล ซ่ึงเจา้ของยินยอมให้ประชาชนใชส้ัญจร
ได ้

การจอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์ หมายถึง การขบัข่ีและการจอดรถท่ีเป็นไปตามขอ้บงัคบั
ของกฎหมาย 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1. ท าให้ทราบบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ตามพระราชบญัญติัรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
 2. ท าให้ทราบปัญหาอุปสรรค ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจเก่ียวกบัการจอดและ
ขบัข่ีจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ ในพื้นท่ีเขตราชเทวี ตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
 3. น าข้อมูลท่ีได้ไปก าหนดแนวทาง นโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานตาม
พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 เก่ียวกบั
การจอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ ในพื้นท่ีเขตราชเทวต่ีอไป 
 
แนวความคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

หลักการบังคับใช้กฎหมาย  การบงัคบัใช้กฎหมาย คือ การน าตวับทกฎหมายมาใช้บงัคบั 
ใหเ้กิดผลบงัคบัตามเจตนารมณ์ของกฎหมายนั้นๆโดยการพิจารณาถึงหลกัการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้น  
ตอ้งค านึงถึง 6  เน้ือหาของกฎหมาย  ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีกฎหมาย
นั้น  จะน ามาใช้ในองค์กรหรือหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย ซ่ึงไดด้ าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีท่ี



 
 

กฎหมายก าหนด  โดยจะตอ้งพิจารณาถึงความเก่ียวพนัระหว่างองค์กรในด้านการประสานงาน 
ความขดัแยง้หรือความซ ้ าซ้อนขององคก์ร  หรือหน่วยงาน และตอ้งค านึงถึงมาตรการการลงโทษท่ี
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะความผิดท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนั้น  การ
ดูแลรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน ท่ีสาธารณะ และสถานสาธารณะต่างๆ นับว่าเป็น
ภาระหนา้ท่ีหน่ึง ท่ีตอ้งด าเนินการของฝ่ายเทศกิจ  

สภาพการบังคับใช้กฎหมาย  พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 ตามมาตรา 16 ห้ามมิให้ผูใ้ดใช้ส่วนหน่ึงส่วนใดของถนนเป็น

สถานท่ีซ่อมเปล่ียนแปลง ต่อเติม  หรือติดตั้งอุปกรณ์รถยนต ์ รถจกัรยานยนต ์ หรือลอ้เล่ือน และ 

มาตรา 17 (2) การจอดหรือขบัข่ีรถยนตร์ถจกัรยานยนตห์รือลอ้เล่ือนบนทางเทา้  ซ่ึงเป็นท่ีสาธารณะ

เป็นการบงัคบัใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อประโยชน์และความปลอดภยัของประชาชน 

หลกับริการสาธารณะ “การบริการสาธารณะ” หมายถึง กิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองกระท า เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น การคมนาคมขนส่ง   
การศึกษาการสาธารณสุข เป็นตน้ โดยลกัษณะบริการสาธารณะนั้น ตอ้งเป็นกิจกรรมเพื่อประโยชน์
ของสาธารณะ โดยฝ่ายปกครองจะตอ้งด าเนินการเพื่อสนองความตอ้งการของคนส่วนรวม ไม่ใช่
เพื่อประโยชน์ของบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ และบริการสาธารณะต้องเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบของฝ่ายปกครอง กล่าวคือ ความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองอาจจะเป็นความรับผิดชอบ
โดยตรงหรืออาจจะเป็นความรับผิดชอบท่ีมอบหมายให้องคก์รอ่ืนจดัท าบริการสาธารณะโดยฝ่าย
ปกครองคอยควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด ให้มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญติัส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกับริการสาธารณะนั้น เจา้พนกังานควบคุม
ตามกฎหมาย หากผูไ้ด้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม เจา้พนักงานควบคุมมีอ านาจออก
ค าสั่ง จบั ปรับ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อสาธารณชน (มานิตย ์จุมปา, 
2548 : 78-93) 
 
ผลการศึกษาวจัิย   

1. การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ให้เป็นพนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการ
ควบคุม ดูแล และการบังคับใช้ให้เป็นไปตามข้อบญัญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ี
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร แต่ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือวา่เป็นฝ่ายปกครองในการบงัคบัใชต้ามกฎหมายดงักล่าว ยงัพบปัญหาและ
อุปสรรคในการกระท าทางปกครองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบับทบญัญติัของกฎหมายท่ียงัไม่ชดัเจน ในทาง
กฎหมายเก่ียวกบัคดีจราจรตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจใชเ้ป็น



 
 

กฎหมายท่ีมุ่งเน้นบญัญติัให้ผูก้ระท าความผิดจะตอ้งรับโทษแต่ พ.ร.บ. ท่ีเจา้หน้าท่ีเทศกิจใช้เพื่อ
สร้างกฎและกติกาในการใชบ้าทวถีิหรือทางเทา้ร่วมกนัอยา่งปลอดภยั 

2. ปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบของบา้นเมือง พ.ศ.2535 ในกระท าความผิดเก่ียวกบั การขบั ข่ี และ
จอดรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้  

ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเก่ียวกับการจอดและขับข่ี

รถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ ในพื้นท่ีเขตราชเทวี  จะเห็นวา่มีการร้องเรียนบ่อยคร้ัง เก่ียวกบัการขบัข่ี

รถจกัรยานยนต ์บนทางเทา้ สร้างความเดือดร้อนใหก้บัผูท่ี้สัญจรไปมา ในหลายพื้นท่ี  

ปัญหาร้านซ่อมรถยนต์ น ารถยนต์หลายคนัมาจอดกีดขวางทางสัญจรบนทางเทา้ และบน

พื้นผิวจราจรเพื่อรอการซ่อม ตลอดทั้งวนัเป็นประจ าทุกวนั สร้างความเดือดร้อนให้กบัผูท่ี้พกัอาศยั

อยูใ่นบริเวณดงักล่าว 

ปัญหาการละเลยการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ โดยการเพิกเฉย ละเลย ไม่ยอม

จบักุมละเลยการปฏิบติัหน้าท่ีหรือมีการใช้อิทธิพลแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อนัท าให้เกิด

ขอ้บกพร่องต่างๆ 

ปัญหาเจา้หน้าท่ีเทศกิจขาดเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังาน เช่น ถุงมือ  เส้ือสะทอ้น

แสง โซ่และกุญแจล็อค รถยนตส์ายตรวจ ท่ีใชเ้ป็นพาหนะ ในการน ารถจกัรยานยนตท่ี์ฝ่าฝืนเขา้มา 

เก็บรักษาไวย้งัส านกังานเขตฯ  กรวยยาง  เป็นตน้ 

ปัญหาข้อจ ากัดในเร่ืองพื้นท่ีเก็บรักษาของกลางท่ียึดมาได้จากการปฏิบัติหน้าท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ เน่ืองจากพื้นท่ีส านกังานเขตมีพื้นท่ีค่อนขา้งจ ากดั และทรัพยสิ์นท่ียึดมาไดมี้มูลค่า 

เกินกวา่ท่ีจะรับผดิชอบได ้ 

ปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ี ขาดความเด็ดขาดในการท างานเป็นทีมของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ หรือ

ความสามคัคีในทีมงานยงัไม่มีความเหมาะสมไม่เด็ดขาดจริงจงัในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

ปัญหาผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต์มีพฤติกรรมท่ีมกัง่ายในการฝ่าฝืนกฎระเบียบของสังคมหาก

การบงัคบัใช้ พ.ร.บ. ของเจา้หน้าท่ีเทศกิจมีประสิทธิภาพ ผูข้บัข่ีจกัรยานยนต์ ย่อมเกิดความเกรง

กลวั ไม่กลา้ละเลยกระท าความผดิ ท าใหเ้กิดระเบียบวนิยัในการใชท้างเทา้หรือผวิการจราจร 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัสรุปแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ปัญหาด้านเจา้หน้าท่ี ปัญหาด้านการ
บงัคบัใช ้และปัญหาดา้นประชาชนผูถู้กบงัคบัใชก้ฎหมาย ดงัน้ี  



 
 

เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ขาดเคร่ืองมือประกอบการปฏิบัติหน้าท่ี ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ความเส่ียงภยัของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ และการปฏิบติักบัประชาชนไม่เท่าเทียมกนั มีการ
เลือกปฏิบติั  

ปัญหาการบังคับใช้ การบงัคบัใช้ พ.ร.บ. ของหน่วยงานเทศกิจ  เป็นการบงัคบัใช้ทาง
ปกครองโทษแค่ปรับ จับปรับเพื่อให้เกิดความหลาบจ าเท่านั้ น ขาดการประชาสัมพนัธ์ท าให้
ประชาชนบางส่วนไม่ทราบกฏระเบียบการปฏิบติัในการใชพ้ื้นท่ีบนทางเทา้ 

ประชาชนขาดจิตส านึก ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ หรืออาจไม่รู้กฎระเบียบของการบงัคบัใช ้
พ.ร.บ. ของหน่วยงานเทศกิจ ท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีบริเวณดงักล่าวไดรั้บผลกระทบจากการ
กระท าผดิ   

3. แนวทางการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 เก่ียวกบัการจอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ ในพื้นท่ีเขต
ราชเทว ีโดยจดัอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจให้เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ
ตอ้งมีความเด็ดขาดในการปฏิบติัหน้าท่ี เพิ่มการประชาสัมพนัธ์การรณรงค์เก่ียวกบัการห้ามขบัข่ี
หรือจอดรถจกัรยานยนต์บนทางเทา้หรืออบรมผูใ้ช้จกัรยานยนต์ สร้างแรงจูงใจและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ  

ควรมีการก าหนดค่าปรับเป็นขั้นตอนท่ีแน่นอนเหมาะสมกับการกระท าความผิด 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 ในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี โดยรวมและรายประเด็น อยูใ่นระดบัมากเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของ
แนวทางการปฏิบติั 

จดัอัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจให้เพียงพอ กับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน แก้ไขข้อ

กฎหมาย เจา้หน้าท่ีเทศกิจตอ้งไม่เลือกปฏิบติั มีความเด็ดขาดจริงจงัในการปฏิบติัหน้าท่ี เพิ่มการ

ประชาสัมพนัธ์การรณรงคเ์ก่ียวกบัการหา้มขบัข่ีหรือจอดรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้หรืออบรมผูใ้ช้

จกัรยานยนต์ เก่ียวกบัการจบัปรับในการไม่ปฏิบติั ให้ประชาชนถือปฏิบติัตาม สร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน เปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ี 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปปฏิบัติ 

1. ควรแก้ไขขอ้กฎหมายให้เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ สามารถล็อคล้อได้เช่นเดียวกบัเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจในการบงัคบั และการลงโทษการฟ้องคดีขอ้หาความผิดตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 



 
 

2. ปรับในอตัราท่ีสูงข้ึนเพื่อให้หลาบจ าจะได้ไม่ฝ่าฝืนจอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บน
ทางเทา้ ตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.  
2535 โดยการท าผดิซ ้ าซาก  

3. จดัเจา้หนา้ท่ีประจ าจุดท่ีมีการฝ่าฝืนเป็นประจ า และมีการติดประกาศเก่ียวกบัการจอด
และขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บนทางเทา้ ตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 และก าหนดอตัราโทษการเปรียบเทียบปรับท่ีชดัเจน 

4. รณรงคโ์ครงการเก่ียวกบัการห้ามจอดหรือขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้พร้อมทั้งจดั
ให้มีการอบรมผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์ เก่ียวกบัการจบัปรับ ในการไม่ปฏิบติัตาม พ.ร.บ. เก่ียวกบัการ
จอดและขบัข่ีรถจกัรยานยนต์บนทางเทา้ ตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 หรือถา้หากท าความผิดหลายคร้ังต่อปี อาจตดัคะแนน
ใบขบัข่ีเช่นเดียวกบัต ารวจใชป้ฏิบติั 

5. การเปิดโอกาสแลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูล ข่าวสาร หรือขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อ่ืนใด 
ให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเท่าท่ีควร สภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีเทศกิจตามหลกัการ
ใหบ้ริการ 
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